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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE ATLAUTLA DE VICTORIA
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

1.-Presentacion

El Ayuntamiento de Atlautla asume el compromiso de modernizar la manera en que se realizan los trémites y se brindan los servicios municipales,
con el objetivo de ofrecer a la poblacién una atencién mas eficiente, cercana, claray accesible. En este contexto, se presenta la Agenda Municipal
de Simplificacién y Digitalizacién, como una hoja de ruta para transformar procesos, reducir cargas administrativas y habilitar herramientas
digitales que permitan mejorar los tiempos de respuesta, la calidad del servicio y la transparencia.

La agenda parte de un enfoque integral, simplificar los trémites y mejorar los servicios, asi como digitalizar, asegurando que la digitalizacién no
se limite a trasladar formatos fisicos a medios electrénicos, sino que se traduzca en procesos mejor disefiados, con reglas claras, menores
requisitos y seguimiento verificable. Asimismo, se considera la atenci6n a la ciudadania bajo principios de inclusién y accesibilidad, estableciendo
esquemas alternativos para quienes requieran acompafiamiento presencial o no cuenten con acceso a medios digitales.

El propésito central de esta agenda es:

1. Simplificar tramites y servicios mediante el redisefio de procesos y la eliminacion de pasos innecesarios, reduccion de tiempos de
respuesta, eliminacion de requisitos y disminucién de costos.

2. Digitalizar la gestién para reducir tiempos y mejorar la trazabilidad de las solicitudes, mediante procedimientos mas cortos, que
benefician a los ciudadanos al realizar menos traslados;

3. Fortalecer la gobernanza y la cultura organizacional, mediante capacitacién, estandarizacién y seguimiento con indicadores a los
servidores publicos municipales.

La Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién del Ayuntamiento de Atlautla representa una estrategia para mejorar el servicio publico
con resultados concretos, mediante tramites mas sencillos, atencién mas 4gil y procesos con mayor transparencia y trazabilidad. Su éxito
dependerd de la coordinacién entre dependencias, organismos descentralizados u érganos auténomos, la participacion del personal operativo
y administrativo, la definicion de responsabilidades, y la medicién constante de resultados.
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Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo

Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo Otra (Homologacion
de respuesta

de tramite o servicio)

2.-Mision

Fortalecer e Impulsar la simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios del Ayuntamiento de Atlautla para que la ciudadania acceda a
informacion y gestiones de manera agil, transparente, segura e inclusiva, mediante procesos interoperables, un gobierno digital y la mejora
continua, ademas de la modernizacion de los procesos, la capacitacién constante de los servidores publicos y la participacidn de la ciudadania.
El propdsito es garantizar que los tramites y servicios municipales sean claros, accesibles y Utiles para todas las personas, promoviendo un
gobierno cercano a los ciudadanos, responsable e innovador que impulse el desarrollo econémico y social del municipio de Atlautla.

3.-Vision

Impulsar la simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios, fortaleciendo el uso de las tecnologias digitales, para que la ciudadania acceda
a informacidn y gestiones de manera mas agil, transparente, segura e inclusiva, mediante procesos interoperables, un gobierno digital y mejora
continua, ademads de ser un Municipio reconocido por brindar una excelente atencién a la ciudadania, por contar con un gobierno eficiente,
transparente y participativo, que brinda servicios publicos de calidad a través de tramites simplificados y procesos digitales accesibles para toda
la poblacién del Municipio de Atlautla de Victoria.
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4.- Diagnostico de Mejora Regulatoria de Simplificacién y Digitalizacién

El presente diagndstico tiene como propésito identificar la situacién actual del marco regulatorio municipal, los avances alcanzados y las éreas
de oportunidad que permitan fortalecer la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién de 2026 del Ayuntamiento de Atlautla.

Durante este afio 2026 se han llevado a cabo cambios sustanciales al realizar diversas reformas al modelo de la mejora regulatoria, con la
abrogacion de la Ley General de Mejora Regulatoria y la entrada en vigor de la nueva Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos y los
lineamientos que consolidaran la simplificacion y digitalizacion de los tramites y el mejoramiento de los servicios. Sin embargo, esto conlleva a
nuevos desafios en materia de simplificacion administrativa, digitalizacién de tramites, la capacitacidn de los servidores publicos y
fortalecimiento de capacidades institucionales.

Actualmente, el Ayuntamiento de Atlautla de Victoria cuenta con un Registro Municipal de Tramites y Servicios que integra la informacion basica
de los procedimientos que realizan las distintas dependencias, organismos descentralizados y érganos auténomos. No obstante, se detecta la
necesidad de actualizar la informacién para asegurar que cada trdmite o servicio esté debidamente fundamentado en las normas juridicas,
simplificado y publicado de forma accesible a la ciudadania.

Asimismo, se identifican procesos administrativos que aun se realizan de manera manual, lo cual genera retrasos, duplicidad de informacién y
costos adicionales para los ciudadanos. Por ello, uno de los retos prioritarios para este 2026 es avanzar hacia la digitalizacién de tramites, el uso
de las tecnologias de la informacion y el fortalecer la integracién entre las dreas del Ayuntamiento de Atlautla de Victoria.

En materia de capacitacion, se advierte que se necesita transmitir nuevos conocimientos a los sujetos obligados para que conozcan este nuevo
modelo de simplificacién y digitalizacién, por lo que se promoveran acciones de sensibilizacién y profesionalizacién que fortalezcan la gestién
regulatoria con un enfoque ciudadano, transparente y eficiente, para la mejor comprensién de las herramientas. Por otro lado, se observa que
el seguimiento y evaluacion de las acciones de mejora regulatoria requiere un esquema mds sistematico, que permita medir resultados concretos
en términos de reduccién de cargas administrativas y mejora de la calidad de los servicios municipales.

En conclusidn, el diagndstico muestra que el Ayuntamiento de Atlautla de Victoria ha avanzado en la institucionalizacién de la mejora continua,
pero debe reforzar su implementacién practica, priorizando la actualizacion del registro de tramites y servicios, la digitalizacién, la capacitacién
a los sujetos obligados y la evaluacién constante del impacto regulatorio. Estas acciones seran la base de la Agenda Municipal de Simplificacién
y Digitalizacion de 2026, orientado a ofrecer servicios publicos mas &giles, transparentes, eficaces y eficientes para el beneficio de la poblacién
del Municipio de Atlautla de Victoria.







